Best Practice Example
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INFORMATION MANAGEMENT

SmartFactory Industry 4.0: Integrating supplier documentation



INTRODUCTION ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Process: Add supplier documentation to a content delivery portal with
service information

* Problem:
* Legacy PDF documents are excluded from modern metadata-driven information processes

* Solution:
* Automatically enrich legacy PDFs with iiRDS metadata and make them available for users
such as operators and field service engineers

* Use a step-by-step workflow to add metadata to supplier documentation and create iiRDS
packages in plusmeta

» Share metadata vocabularies between the systems (plusmeta and EMPOLIS Service Express) via
iiRDS based ,, Knowledge Packs”

* Import supplier documentation via iiRDS into the content delivery portal EMPOLIS Service Express
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INTERACTION ¢Oplusmeta EMPOLIS
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SCENARIO: DOCUMENTATION OF A CUSTOMIZABLE PRODUCTION O plusmeta EMPOLIS

SmartFactory Industry 4.0: Integrating supplier documentation INFORMATION MANAGEMENT

smartfFactory
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KUKA
industrial robot
AGILUS KR 6 R900 sixx

arm

central hand

SmartFactory
end effector

FESTO
Pneumatic system providing
compressed air

Bosch Rexroth
2 finger gripper
GSP-P-16

FESTO
vaccuum gripper ESG and
Vaccuum gripper valve ESH / ESS




PRESENTATION OF THE SYSTEMS ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

EMPOLIS
plusmeta
EXPRESS
* The plusmeta platform ensures that your data is * Whether support, field service or end customer —
ready for the future with Service Express, you and your employees find

« With the help of artificial intelligence, content is the right solution step-by-step

o —no matter where it is located in the company
* Via different step-by-step workflows many use

: * Always the latest service information at hand,
cases can be implemented

online and offline
b Plusmeta S fUIly Compatib|e W|th iiRDS metadata ° Eas”y Capture and share new service knowledge

* Supports import of iiRDS packages
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OPERATING PRINCIPLE

nplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

1. Add PDF 2. Extract 3. Assign and 4. Generate 5. Upload to 6. Targeted access
document metadata approve metadata iiRDS package Service Express to information

Component:
’ Gripper

Language:
—) English (US)
s Variant:

XY11,YZ222

©
»omp o (G

{DplusmEta EMPOLIS

SERVICE

EXPRESS

iiRDS: Best Practice Example 6



STEP 1 (‘)plusmeta EMIPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

» After the workflow has been started, the supplier documentation must be uploaded

£ smartfactory > Upload to Empolis Service Express

1 Add PDF documen its @ ocract metadata

PDF

—
— Verschieben

Drop files here to add them to the workflow
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STEP 2 ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

& Oplusmeta analyses the document and recognizes metadata by using Al mechanisms

@ smartfactory > Upload to Empolis Service Express

# Add PDF documen its 2 Extract metadata

Detect metadata

[ &5 & &V &V &V & &V AV &V &V & & & &V & & &V S & &V & &Y &V &V &V &V &V &V &V A AV &V S S5 S & S S S S S S & |

1 1 5

Processed Metadata
Objects count Automatically detected

iiRDS: Best Practice Example 8



STEP 3 ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

 The metadata found are now approved and corrected or extended if necessary

(D ¢ smartfactory > Upload to Empolis Service Express

# Add PDF documents ~" Extract metadata Assign and approve metadata

h All objects Q, Search

FESTO_vacuum_suction_grippers ESG_Data_sheet EN
DOCUMENT » 4 AUTOMATICALLY DETECTED

# FESTO_vacuum_suction_grippers_ESG_Dat.. W Metadata = Text content

Title*
T Vacuum suction grippers ESG

Language*

B Egishus @

Document type

B Spedication @

Product variant
{8}  ABB6-AchsRoboter @  KRAGILUS Serie €

ltems per page:
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STEP 3

Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

* In this example, the product variant ‘KR 6 R900 six’ is added manually as a metadata

@ smartfactory > Upload to Empolis Service Express

#  AUU FU GOLUIENLS.

Y Al objects

FESTO_vacuum_suction_grippers_ESG_Data_sheet EN

Title®
T Vacuum suction grippers ESG

[0 KR 6 R700 sixx
@ KR 6 R700 sixx W
KR 6 R700 sixc W-WP
Wi
PO
KR 6-3
KR AGILUS Serie

KR AGILUS Serie o KR sixx Senie
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STEP 4 and 5 ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

* Finally, an iiRDS package is generated that can be transferred directly to EMPOLIS Service Express

@ smartfactory > Upload to Empolis Service Express A & :

# Add PDF documen its + Bxtract metadata # Assign and approve metadata + Generate iiRDS package 5 Upload to Service Express

Transfer file ]

[ AV &V &V AV AV AV AV AV AV AV AV SV AV AV AV AV &V &V &V AV &V S AV AV AV AV AV AV AV AV v AV &V & & & & S & & S S & 4

1 1 100 %

Processed Progress
Objects count Packages transfered
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SCENARIO: DOCUMENTATION OF A CUSTOMIZABLE PRODUCTION
SmartFactory Industry 4.0: Integrating supplier documentation

Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

 Documentation in Empolis Service Express

One robot model selected to filter available information

EM POLIS Ubersicht Suche Arbeitsplatz
INFORMATION MANAGEMENT
Filter >
> [ Produkt g - Suche nach... X @
O servicefall 3
Mehr... (1) Treffertyp A Datum hd Sprache hd Datenquelle A
Modell v
> [ aes 3 34 Ergebnisse fur KR 6 R900 sixx (Modell) € Relevanz e
v [ KuKA 46
KR 6 R900 sixx.pdf Z 0
> OKkr1s 3 19.08.2019 » Deutsch » ZIP Upload
v |:| KR AGILUS Serie 37 18.8.2018 KR 6 R900 sixx Identification number: AR2283 Artikelnummer 0000-205-456 Hersteller KUKA Roboter Produktbild
[0 KRB R700 sbox... 2
Problemdiagnose Endeffektor Z 0
[J KRB R700 sixx... 2 26.08.2019 » Deutsch
KR 6 R900 sixx 24 Der Robater verliert unregelmanig Visitenkarten in der Ablage. Die Diagnose beleuchtete unterschiedlicher Problemfelder, die im
[J KR & R700 sixx 2
@ Auswahl des Roboter-Herstellers und des -Modells Z 0
» [ KR Cybertech Serie 4 22.08.2019 - Deutsch
> [ LBR iiwa Serie 4 e
- 123y KUKA Agilus KR 6 900 sixx Zahnriemen auswechseln M o
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SCENARIO: DOCUMENTATION OF A CUSTOMIZABLE PRODUCTION plusmeta EMIPPOLIS
SmartFactory Industry 4.0: Integrating supplier documentation INFORMATION MANAGEMENT

* Filtering by component ,Effector” and robot type , Industrieroboter”

EM POLIS Ubersicht Suche Arbeitsplatz
INFORMATION MANAGEMENT
Filter >
- 16 Ergebnisse fur KR 6 R900 sixx (Modell) € Industrierobater (Typ) € Effektor (Bauteile) € Relevanz -
Effektor 16
[J Elektronik und Sensoren 15 i
Problemdiagnose Endeffektor Z 0o
[ Gehause 1 26.08.2019 « Deutsch ’
Mehr... (1) Der Roboter verliert unregelmafig Visitenkarten in der Ablage. Die Diagnose beleuchtete unterschiedlicher Problemfelder, die im
FESTO Vakuumsaugventil ISV ESG Datenblatt DE Z 0o
Typ ~ 12.08.2019 + Deutsch + ZIP Upload *
D Gelenkarmroboter 3 Vakuumsaugventil ISV fir modularen Sauggreifer ESG Absolut sicher! Immer sicher aufgestellt: das neue Vakuumsaugventil ISV sorgt nicht nur
Industrieroboter 16 . .
9 Festo Vakuumsauggreifers ESG / ESS montieren oder auswechseln Z 0o
[ Schwenkarm-Roboter 2 Anleitung, Arbeitsanleitung « 21.08.2019 » Deutsch N
Festo Vakuumsauggreifers ESG / ESS montieren oder auswechseln Problem Austausch der Vakuumsauggreifer FESTO Typ ESG / ESS Bitte
Hersteller v .
FESTO Vakuumsauggreifer ESG Datenblatt DE Z o
[ Bosch Rexroth 10 12.08.2019 » Deutsch « ZIP Upload :
0] FesTO 14 Vakuumsauggreifer ESG
[ Kuka 16 .
9 Festo ESH Saugerhalter montieren oder auswechseln Z 0O
[ Pepperl und Fuchs 1 Anleitung, Arbeitsanleitung « 29.08 2019 « Deutsch
. B - Festo ESH Saugerhalter montieren oder auswechseln Problem Austausch der Saugerhalter FESTO (Typ ESH) Bitte lesen Sie die folgende -
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SCENARIO: DOCUMENTATION OF A CUSTOMIZABLE PRODUCTION

SmartFactory Industry 4.0: Integrating supplier documentation

* Supplier documentation available including metadata provided by plusmeta

EMPOLIS

ISTOAMATION MANAGEMENT

Obersicht Suche Arbeitsplatz

Filter

Effektor
[ Elektronik und Sensoren

[ Gehause

Mehr.. (11)

Typ

[0 Gelenkarmroboter
Industrieroboter

[J Schwenkarm-Roboter

Hersteller
[ Bosch Rexroth
[ FESTO
O Kuka

[ Pepperl und Fuchs

—=

16

10

14

16

FESTO Vakuumsaugventil ISV ESG Dat... 2 0 : X Details T~ b

12.08.2018 » Deutsch + ZIP Upload

Ubersicht Vakuumsauggreifer von Festo Gbe <
rzeugen in Funktion und Qualitét. Ein umfas
sendes, modulares An gebot an unterschied
lichen Vakuumsaugern ..

Vakuumsaugventil ISV fur modularen Sauggreifer ESG Absolut sicher! Immer sicher

9 FQIStO Vakuumsauggﬂr‘elfe:s ESG !/:ESS E O g Vakuumsauggreifer ESG Merkmale Datenbl
Anleitung, Arbeit 9*< 19 + Deuts atter & Internet: vas Vakuumsauger VAS/VA
hrt O P
Festo Vakuumsauggreifers ESG / ESS montieren oder auswechseln Problem Austausch g?f;:ﬁ,::: 2’2',’{?,‘; ) assende Losun
FESTO_Vakuumsauggreifer ESG_Date... 2 q Metadaten

12.08.2019 » Deutsch « ZIP Upload fode
KR AGILUS Serie. KR 6 R900 sixx

Vakuumsauggreifer ESG
Industrieroboter

e

e Festo ESH Saugerhalter montleren oder.. Z 0

nleitung, Arbeitsa

Datenblatt

tung + 29.08.2019 «+ Deutsc

% Effektor, Vakuumsauggreifer
Festo ESH Saugerhalter montieren oder auswechseln Problem Austausch der Saugerhalter

FESTO.KUKA

S!gnalgeber / Endschalter am Endeffekt.. Z 0o : e
21.08.2019 + Deutsch ' -
T i |
Signalgeber / Endschalter am Endeffektor ist verstellt Hinweis Leitungen, die vom & e T TR Eo R P
5 449 78 KB

e KUKA Greifer auswechseln Z 0O : o

Anleitung, Arbeitsanleitung - 21.08.201¢ + Deutsch ) Dokument e|
KUKA Greifer auswechseln Problem Zweck der Anleitung Greifer auswechseln In der
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Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT
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CONCLUSION ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

This best practice example has shown that the interaction of the two tools
plusmeta and EMPOLIS Service Express makes it easy to classify supplier
documentation and make it available for targeted access in a Content Delivery
Portal

* plusmeta automatically enriches legacy pdfs with iiRDS metadata in an easy step-by-step
workflow

* iiRDS is used for storage and exchange of the supplier documentation

* The content delivery portal EMPOLIS Service Express makes the documentation
accessible in a targeted manner
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CONTACT ¢Oplusmeta EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

{:)plusmeta EMIPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Dr. Jan Oevermann Dr. Martin Kreutzer

plusmeta GmbH Empolis Information Management GmbH
Gartenstralde 69 Europaallee 10

D-76135 Karlsruhe D-67657 Kaiserslautern
jan.oevermann@plusmeta.com martin.kreutzer@empolis.com
https://plusmeta.de https://www.empolis.com/

https://www.service.express/
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